SAONDA

Tietosuojaseloste

21.3.2025

1. Rekisterinpitdja

Sponda Oy (Y-tunnus: 0866692-3)
Yridnkatu 29 C, PL 940, 00101 Helsinki
puh 020 43131

2. Yhteystiedot rekisteric koskevissa asioissa
Sponda Oy

Yrionkatu 29 C, PL 940, 00101 Helsinki
puh 020 43131

sGhkoposti: privacy@sponda.fi

3. Rekisterin nimi

Kauppakeskusten asiakaspalautteet

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kdsittelyn peruste

Asiakaspalautteista kerattavid henkildtietoja kdytetddn palautteiden k&sittelyyn ja tarvittaessa niihin liit-
tyviin yhteydenottoihin.

Henkildtietojen k&sittely perustuu ensisijaisesti rekisterin pitdjén oikeutettuun etuun. Kasittelyn perustuessa
oikeutettuun etuun oikeutettuna etuna on rekisterinpit@jan tarve kehitt&d kauppakeskuksia ja kauppa-
keskusten palveluita.

Kasittelytehtavid voidaan ulkoistaa rekisterinpitdjan ulkopuolisille palveluntarjodijille tietosuojalainsdd-
danndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

5. Rekisterin tietosisdlto

Rekisterdidystd voidaan tallentaa muun muassa seuraavan kaltaisia fietoja:
- etunimi ja sukunimi
- sdhkdpostiosoite
- muu mahdollinen palautelomakkeeseen kirjoitettu henkildtieto

6. Henkilotietojen sdilytysaika

Rekisteriss& olevia tietoja voidaan sailyttéd niin pitk&dan, kuin niitd tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota var-
ten ne on ker&ftty ja k&sitelty, tai niin kauan kuin laki ja sé&nndkset niin edellyttavat.

7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennetut henkildtiedot ovat saatu rekisterdidyltd itseltédn asiakaspalautteen yhteydessé
saatuja fietoja.
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8. Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat

Henkildtietoja voidaan luovuttaa rekisterinpit&jd eri konserniyhtididen valilla. Henkildtietoja voidaan luo-
vuttaa kohteen tai liketoiminnan myynnin, siiron tai muun luovutuksen yhteydessd.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa rekisterinpitdjan ja/tai sen konserniyhtién palveluntarjodiille.

Henkildtietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisille viranomaisille esimerkiksi vadrinkaytdsten selvitt@miseksi
sekd ndiden lakisdateisten tehtévien hoitamiseksi.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkildtietoja voidaan siirtéd Euroopan unionin tai Euroopan falousalueen ulkopuolelle fietosuojalain-
s@adanndn mukaisesti ja sen asefttamissa rajoissa.

Rekisterinpitdjd, rekisterinpitdjdn alihankkijat tai yhteistydkumppanit saattavat kdyttdd henkildtietojen
k&sittelyssd apunaan yrityksid, jotka sijaitsevat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella
tai kayttavat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevaa tydvoimaa tai muita
resursseja henkildtietojen kdésittelyyn. On myds mahdollista, ettd jokin rekisterinpitdjén valitsema yhteis-
tydkumppani, jolle rekisterinpit@ja paattéad siirtdd tietoja, sijaitsee Euroopan unionin tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolella, kuten Yhdysvalloissa. Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolisten
maiden Iainsaadantd ei valitémattd takaa henkildtiedoille vastaavaa suojaa, kuin Euroopan unioni.
Tdllaisissa tilanteissa rekisterinpit@ja pyrkii kuitenkin varmistamaan henkildtietojen suojan kayttamalld siir-
ron yhteydessa lainsaddanndn edellyttdmid suojatoimia, kuten Euroopan komission mallisopimuslausek-
keita.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuadlinen gineisto

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytet&dn lukitussa tilassa, jonne on p&dsy vain erikseen oikeuden
saaneilla henkilbilla.

S&hkodisesti kdsiteltdvat tiedot

Rekisterid sdilytetddn séhkdisesti ja suojattuna asianmukaisesti ulkopuolisilta palomuurein ja muin teknisin

suojakeinoin. Ainoastaan madratyilla rekisteripit@jan tydntekijilld ja yhteistydkumppaneiden edustaijilla
on oikeus kd&sitelld rekisterissd olevia fietoja.

Y& esitettyjen toimien tarkoituksena on turvata rekisterissa sdilytettdvien henkildtietojen luottamukselli-
suus, tietojen saatavuus ja eheys sekd rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen.

11. Automaattinen paatoksenteko

Henkilotietoja ei kaytetd sellaiseen automaattiseen padtdksentekoon, jolla olisi oikeudellisia tai vastaa-
via vaikutuksia rekisterdidyille.
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12. Rekisteréidyn oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelyd

Rekisterdidylld on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensd kohdistu-
vaa profilointia ja muita késittelytoimia, joita rekisterinpit@jé kohdistaa rekisterdidyn henkildtietoinin siltd
osin, kun tietojen kdasittelemisen perusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Rekisterdity voi esittdd vastustamista koskevan vaatimuksensa tadmdan tietosuojaselosteen kohdan 15
mukaisesti. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessd yksildidd se erityinen filanne, johon perustuen
han vastustaa kasittelyd. Rekisterinpitdjé voi kieltdytyd toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntdd
laissa sGddetyin perustein.

13. Rekisterdidyn oikeus vastustaa suoramarkkinointia

Rekisterdity voi antaa Rekisterinpitdjdlle suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja kanava-
kohtaisesti mukaan lukien suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

14. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteréidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeus saada padsy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mitéd hdntd koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyyntd
fulee tehdd& tassa tietosuojaselosteessa annettujen ohjeiden mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata
laissa sGadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttdminen on ldhtékohtaisesti maksutonta.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kdsittelyn rajoittamista

Silté osin kuin rekisterdity voi toimia itse, hdnen on ilman aiheetonta viivytystd, saatuaan tiedon virheestd
tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissé
oleva, rekisterin tarkoituksen vastainen, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut fieto.

Silt& osin kuin rekisterdity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyyntd tehd&dn tdman tietosuojaselos-
teen kohdan 15 mukaisesti.

Rekisterdidylld on my&s oikeus vaatia rekisterinpit&jad rajoittamaan henkildtietojensa kasittelyd esimer-
kiksi siind filanteessa, kun rekisterdity odottaa rekisterinpit@jén vastausta tietojensa oikaisemista tai pois-
tamista koskevaan pyyntéon.

Rekisteroidyn oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdjd ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa fietosuojasadntelyd.

15. Yhteydenotot

Kaikissa henkildtietojen kdasittelyyn liittyvissé kysymyksiss@ ja omien oikeuksien k&yttdmiseen liittyvissé ti-
lanteissa rekisterdidyn fulisi otftaa yhteyttd rekisterinpitdjadn. Rekisterdity voi kayttad oikeuksiaan ldhet-
tamalla asiaa koskevan pyynndn rekisterinpitdjdlle sGhkdpostitse osoitteeseen privacy@sponda.fi tai kir-
jeitse osoitteeseen Sponda Oy, Yridnkatu 29 C, PL 940, 00101 Helsinki.



